CONTRATO DE PRESTAGAD DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES
Pela preganto instrumento, de um lado a doravante denairinada PRESTADORA, conforme identificada a sequir,
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E de oulro lado, pessoa fisica ou juridica, doravanie denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE
ADESAD gue venham a se submeter a este inslrumento.
O presenle conlraly sera regido pelas Clausulas a seguin, sem prejuizos 83 nommas da Anatel (Agéncia Naconal de
Telecomunicagies) e demais dispositives legas vigentes,

1 € PRIMEIRA - D F

1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as sequinies definighes:

1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagbes. Com sede & Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° Andar, Brasilia, Distrito
Federal, CEP: 70.070-940, com Enderego Eletrfeico: www.anatel gov.br @ Central de Atendimento: 1331 e 1332, funcionando
de segunda a sexta-feira, nos dias diels, das 8h As 20h.

1.3 AREA DE PRESTAGAO DE SERVICO: Area geogrifica de Ambito nacional onde o SCM pode ser explorado conforme
condicdes preestanelacidas pela Anatel;

1.4 ASSINANTE: Passoa fisica cu juridica que possui vinculo contratual com 2 Prestadora para fruigio do SCM.

1.5 CENTRO DE ATENDIMENTC: Orpda da Prastadora de SCM respansével por recebimento de reclamagbies. solicitegio de
infarmagdes & de servicos ou de slendimento a0 Assinante;

16 PLANO DE SERVIGO: documento gue descreve as condipbes de prestaco do senvigo quanio 4s suas caracierisiicas, ao
SE1l BCESS0, manubencao do dirsito de usa, ublizacio e servicos eveniuals e suplementaras a ale ineranies, precos associados,
seus valores e as regras e criténios de sua apliicacao;

1.7 PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessan, permissiio ou autorizacho, presta senvigo de telecomunicacies
de Interesse colefivo,

1.8 SCM [SERVIGO DE COMUNICAGAD MULTIMIDIA): Servipo fixo de telecomunicapies de inleresse coletivo, prestada em
Ambito nacional & intemacional, no regime privado, que possibitta a ofenta de capacidade de transmissao, emizsac  recepraa
de informacies multimidia, permétindo inclusive o provimento de conexiio & intermet, wilizendo quatsquer meios, a Assinanies
dentro de uma Area de Prestagdo de Servico

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

21 O presens Contrato tem por obisto a prestacdo de SERVIGOS DE COMUNICAGAC MULTIMIDIA (SCM) pela

PRESTADORA ac ASSINANTE, cujc Plano de Servigo & Enderego para Instalaclio foram, respectivaments, escolhidos &

indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE ADESAQ,

2.2 O prazs para niciar a prestacho dos servicos pels PRESTADORA & de até 15 (quinze) dias Gtels, contados da data em

gl o ASSINANTE fimar o TERMO DE ADESAQ, sendo que dever-se-8 levar am conta estudo prévio de visbiidade tcnica,

abservando-se também as condiches climaticas locais e condighes fisicas & tcnicas do local para instalao. [
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CONTRATO DE PRESTACAQD DE seml-ccns DE TELECOMUNICAGOES

2.3 Tratando-se de condominio, lambém sers de responsabliidade do ASSINANTE, providenciar a devida aulorizag2o para
nstalagao e prestagao do servico confratado.

24 Os servigos seréo preslados ao ASSINANTE de forma ininterupta, 24 (vinte @ quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, inchinde-se sabados, domingos & ferlados, a pantir da data de afivacdo até o témino deste confrato, ressalvadas as
interrupgies provocadas por falhas que independam da vontade da PRESTADORA.

15 Aplicam-se a0 presenls Contrato as seguintes legisiacdes, sem prejuizo das demais vigentes: ﬁ

2.51 Cadige de Defesa do Consumidor (CDC) - Lal nf & 078 de 11 de Setembro de 1860, .
RNy

25.2 Lei Geral de Telecomunicagies (LGT) - Lel n® 9472 de 15 de Julho de 1957; SE i

2.5.3 Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) - Resclucao 0 614 de 28 de Maio da 2013

254 Regulamento Geral de Direilos do Consumidor de Servipos de TelecomunicagBes (RGC) — Resolugao n® 632 de 07 de
Margo de 2014,

Paragrafo Unico. A PRESTADORA enquarra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, estando assim, ISENTA de
delerminadas obrigaches provistas nas Resoluphes n° 61872013, r° 6322014 e n° ST42011.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAD

3.1 Aadesdo ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivarse aliemativamente por meio de quaisquer das sequintes
evenlos abaixo elancados:

3.1 Pormeio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAQ IMPRESSO:

312 Por meio de ACEITE ELETRONICOVONLINE de TERMO DE ADESAD;

Pardgrafo Unico. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETROMICO do TERMO DE ADESAO, 0 ASSINANTE declara que
teve amplo ¢ fotal conhecimento prévio de todos os direitcs, deveres @ garantias de atendimento, condictes dos servicos
nlertados, detalhes referentes a plano de senvigo, valores de mensalidade, formas de pagamento, welocldade de download &
upload, garartia d= banda e franquia de consumoe.

4 CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO ASSINANTE

4.1 Constiuem DIREITOS do ASSINANTE:

4.1.1 Acesso e fruicao dos servicos dentro dos padries de qualidade e regularidade previstos na reguiamentaci, & conforme
&3 condighes ofertadas e contratadas;

44.2 Aliberdade de escotha da PRESTADORA & do Planc de Senicn;

413 Ao tratamento ndo discriminatino quanto &s condicties de acesso e fagin do servigo, desde que presentes as condiciies
técnicas necessdrias, observado o disposto na requiamentagio vigenls;

4.1.4 Ao privic conhecimento e & informagao adequada sobre as condiglies de contratagdio, prestagdio, meios de contalo &
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteragio das condipdes de prestacdo dos sanvicos,
espec:amente o8 pregos colrados, bem como a periodicidade e o indice aplicivel, em caso de reajuste;

415 A inviolabilidade e a0 segredo de sua comunicagdo, respeiladas as hipiteses e condiches constitucionais & legais de
quetra de sgio de lelecomimicactes & as alividades da intermediac®o da comunicagdo das pessoas com deficéncla. nos fermos
da regulamentacao;

4.1.8 A ndo suspensio do serigo sem sua solicitagao, ressalvada a hipdtese de inadimplemento contretual, na gual aplica-se
© disposto na Clausula Nona do presenta Conlrato ou por descumprimento de deveres constantes do arl. 47 da LGT, semipre
apds nofificacdo prévia pela PRESTADORA:

4.1.7 A privacidadas nos documentos de cobranga & na uliizagho de seus dados pessoais pela PRESTADORA:

4.1.8 A apresentacio da cobranga pelos servios prestados em iornato adequadso, respeitada 4 antecadancia minima prevista
de 5§ dias dteis: N n

|
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

4.1.9 A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, &5 suas reclamacies, solicitacBes de servicos & padidos de
informagsio;
4110 Ao encaminhamento de reclamaghes ou representages contra a PRESTADORA, junto & Anatel ou 20s onganizmos de
defesa do consumidor;
4.1.11 A reparacio pelos danos causados pela violaclo dos seus direitos;
41412 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestacio dos servicos, a partir da quitacio do débito, ou de
acordo celebrado com 2 PRESTADORA;
4113 A ndo ser obrigadn ou induzido a adquinr senigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu inferesss, bem como a
néo ser compelido 3 52 submeter a qualguer condicdo, saivo diante de questo de ordem Wecnica, para recabimento do service,
nos temos da regulamentagao;
41.14 Aabter madiante solicitacis, & suspensio lemporania do servico prestado, nos termos das requlamentacies especificas
de cada servico;
4.1.15 A rescisio 0o conirato de prestacan do servico, a qualguer tempo @ sem Gnus, Sem prejuizo das condiptes aplicévals s
contratagdes com prazo de permanéncia;
4118 De receber o confraio de prestacho de servico, bem come o Plano de Servico contratado, sem guslquer &nus &
independentamente de solicitacio;
4117 A transferéncia de fulanidade de sau contralo de prestacao de servigo, mediante cumprimento, pelo nove fitular, dos
requisiios necessanios para a contratacao imcial de senico:
4.1.18 Ao nao recebimenta de mensagem de cunho pubicitiro em sua estagio movel, salvo consenfimanto prévio, livee &
EApIES S,
4.1.19 A ndo zer cobrado peda assinatura ou qualguer outro valor refisrents a0 senvico durante a sua suspensio lofal, e,
4,120 AnZoter cobeado qualquer valor alheio 4 prestagao do senigo de telecomunicardes sem aulorizagio prévia e expressa,
4.2 Constituern DEVERES dos ASSINANTES:
4.2.1 Ulilizar adequadamente o3 servigos, equipamentos e redes de (elecomunicagbes;
4.2.2 Respsilar os bens plblicos & aqueles voltados 3 ubiizac3o do plblico em geral;
4.2.3 Comunicar & suloridades competentes imeguiandades ocormidas @ aos ilicitos cometidos por PRESTADORA de servigo
de telecomunicacies;
424 Cumprir a5 obrigagbes fixadas no contraio de prestacdo do servigo. em espacial eleluar pontuzimente o pagamento
referents & sua prestagao, observadas as disposiches regulamentares;
425 Somente conectar & rede da PRESTADORA lerminais que possuam cedificaco expedida ou aceilz pela Analel,
mantendo-0% dentro das especiicagies kecnicas segundo as quas foram centificadas,
4.26 Indenizar a PRESTADORA por lodo @ qualquer dano ou prejuizo a que der cawssa, por infringdncia de disposicao legal,
requiamentar ou confratual, independentemente de qualquer oulra sangdo; e,
427 Parmilic acesso da PRESTADORA, ou de lerseiros que esla indicar, semple qus necessana, no local de instalagdo para
fins de manutengE ou substiluico de equipamento necessano pars prestacdo do semvico,
428 Providenciar locs! adequado edou infrassirutura necessarnia 3 coreta instalagdo ¢ funcionamento dos equipamentos da
PRESTADORA. quando for o caso,
4.29 O ASSINANTE & responsavel e obniga-se & responder e & indenizar 2 PRESTADORA s/ou ferceiros por quaisquer danos,
aches judiciais, processns administralives, custos & despesas que forem decomrentes. duranie & vigénoia deste confralo, do uso
indevido, imprdprio, abusivo elou B2ga dos senvigos,
4,210 EVEDADO a0 ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestacio de Servico de Comumicacic Mullimidia (SCM),
confratado com @ PRESTADORA a lerceiros. quer seja por caba, radio ou qualguer oulro meio de transmissSa, sob pena de
rescisdo do prasente contrato, bem como, @ cbrigacio do assinante de ressarcr 8 PRESTADORA os servigos ndo farifados, as
perdas ¢ danos & 0s CTos cessantes; a T

T T

o . Y
T WL a1
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CONTRATO DE PRESTACAQ DE smﬁqnﬁ DE TELECOMUMNICAGOES

4211 O ASSINANTE se comgromete @ ndo expor vedstiria e peejudicialmente o nome e lampouco a imagem da
PRESTADORA &m meios de comunicacho, lais como midias sociais, jomals impressos, eic., ficando, desde ja, sujeltn 4
reparagao do dano causado, sem prejuizo da responsabilizecdo civel 8 penal.

4.2.12 A PRESTADORA. no momento em que fiver nolicia da exposiclo vexatiria e prejudicial de seu nome & imagem, se
reseryard o direito de enviar Carta de Motficagao para o ASSINANTE, a qual exigird a retratagio do ASSINANTE no mesma
eia de comunicasdo em gue promoveu a exposicio vexatdna no prazo de § (cinco) dias a contar do recebimento da Carta de
Matificacis.

4.213 D ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal slelrinica vinculada a0 enderego eletrénica da sua ttularidads (e-
rriail) sefa um dos meios de comunicacaa enire PRESTADORA e ASSINANTE, bem como @ remessa via postal (Comeios), para
infarmiar o ASSINANTE de ioda e qualquer parficulandade inerenle a0s servigos confratados, assim como outras informagties
que entender de interesse reciproco.

4.2.14Comunicar imediataments 4 sua PRESTADORA: Q=

I Oroubo, furko ou extravio de dispositivos de acesso, B
) A transherdneia de futaddade do dispasitiv de acessos 6, e
1) Quaguer alteraco das informacdes cadastrais, [5\

V) O ndo recebimanto do document de cobranga,

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E DBRIGACOES DA PRESTADORA

51 Congliteem direitos da PRESTADORA, akém dos previstos na Lei n® 9472, de 1997, na requlamentacdio perinente & s
discriminados no Termo de Autorizagao para prestacdo do servigo:

§.1.1 Empreger equipamentos e infraesiruturas que ndo the perencam;

5.1.2 Contratar com terceiros o desenvohvimento de atividades inerentes, acessdsias ou complementares a0 senvigo;

§1° A PRESTADORA, am quakjuer caso. confinua sendo responsdwel perante 8 Anatel & o3 ASSINANTES pela prestacdo e
exgcucio do senvico:

§2° A relacio entre 3 PRESTADORA e os tarcelros 520 regidas pelo direilo privado, nfio se estabelecends qualquer relacio
juridica entre o5 ferceiros & 2 Anatel

513 Conoeder, g seu crilério, beneficios e realizar promoctes, desde que o faga de forma ndo descriminatiria . sequndo
tritdrios shietivos

5.2 Constituem deveres da PRESTADORA;

521 E vedada & PRESTADORA condicionar oferta referente a0 SCM & aquisicho de qualquer outro senico ou facilidade,
oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, confroiadas ou controladoras, ou ainda condicionar vantagens ao
ASSINANTE & compra de oubos sendcos ou aplicaches; ainda que prestados por tercairos:

522 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta gratuita,
mediante chamada de termdnal fom ou movel, ne minima no perioda compreendida enthe oo e vinke horas, nos dias (bsls.
5.2.21 A PRESTADORA dispie do S.A.C° 0800-643-2T77 & endereqo virual eleirinico: www becwave.com,br.

523 A PRESTADORA nao pode impedin, por contrato ou qualguer outro melo, que o ASSINANTE ssja senido por cutras
redes ou senicos de felecomunicacies,

524 Face s reclamagbes @ dividas dos ASSINANTES, 2 PRESTADORA deve lomecar imediato esclarsciments g sanar o
prablema com a maior brevidade possivel

525 Ermcass de interupgan ou degradacio da qualidade do servico, 8 PRESTADORA deve descontar da assinatura o vaior
praparcional a0 nimern de horas cu frag3o superior a trinda minutos,

§1° A necessidade de interrups o ou degradaio do servico por motive de manuten;io, ampliagao da rede ou simulares devera
sar amplamente comunicada aos ASSINANTES que serdo afelados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo 05
mesmaos ferem um desconto na assinatura & razao de 1730 (um tinta avos) por diz ou fragio superior 8 quato IT.IES. I
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CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

§2* 0 desconto, quando necessario. devera ser efetuado no friximo decumento de cobranga em abero ou oulro meio indicade
pelo ASSINANTE:;

§3" A PRESTADORA nao sera obrigada 3 efetuar o desconto se a interrupgao ou degradacio do servicn ocomer por motivos de
cas0 fortuity ou de forca maior, cabende-the o dnus da prova.,

5.3 Sem prejuizo do disposto na legeslagdo aplicivel, as PRESTADORAS de SCM 16m 2 OBRIGAGAQ de:

5§31 Mo recuser o shendimenio a pesscas cujas dependéncias eslelam localizadas na frea de prestagdo do servigo, nem
impor condipdes dsciminaténias, salve nos cagos &m que a pessta se enconlrar em Area geografica ainda ndo slendida pela
rede, conforme cronograma de implantagio conztante do larmo de sulorizacio;

5.3.2 Tomar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razndvel, informagies relativas a pregos, condigbes de fruigdo do
servico, bern como suas alteraghes;

5.3.3 Descontar oo valor da assinalura o equivalenie aa nimsno de horas ou fragho superior a frinta minutos de servico
intemempido ou degradado em relagio a0 lotd medio de horas da capacidade contratada;

5.3.4 Tomar disponivels 20 ASSINANTE informagdes sobre caracteristicas e especificagbes ¥cnicas dos lerminais, necessérias
& conexdo dos mesmos & sua rede, sendo lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justficativa téenica comprovada;

5.3.5 Prestar esclarecimenlos a0 ASSINANTE, de pronto & livie de Snus, face s suas reclamaches relativas 4 fruiclo dos
BETVICDE,

5.3.6 Observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulameniagdo citados na cliusula quinta e no contrato celebrado
com o ASSINANTE, pertinentes & prestagio do servigo e 3 operagio da rede;

53.7 Observar as leis & normas tonicas relalivas & consinug 3o & utilizagdo de infraestruturas;

5.3.8 Prestar a ANATEL. sempre gue solicitado, informagtes tonico-operacionals cu econdmicas, em parficular as relativas ao
nimero de assinantes e & drea de cobertura e aos valores aferides pela prestadora em relacio aos pardmetros indicadores de
qualidade, bem coma franquear aos represantanies da ANATEL o acesso &5 suas instalaches ou & documentagio quando
solicitada;

5.3.9 Manter stualfzados, junto 4 Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificaclo dos diretores & responsdvels e
composicao aclondna quando for o caso.

5.3.10Manter as condices subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragio do senico.

54 A PRESTADORA observars o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente 208 senvipos de telecomunicaches & pela
confidencizbdade quanto aos dados e informagies do assinante, empregando todos os melos & tecnologlas necessinas para
assequrar este direio dos usuArios.

Paragrato (nico. 4 PRESTADORA tomard disponiveis os dados referentes & suspensio de sigio de telecomunicacdes para 3
auloridade judicidria ou legaimente investida desses poderes que determinar a suspensio de sigilo.

55 Toda e qualquer comunicac3c da PRESTADORA para com o ASSINANTE serd formalizada por aviso escrilo que serd
laneado junte a0 documents de cobranca mensal afow mensagem enviads por comeic-ehetrdnico (e-mall), ou comespondéndia
postal (via Comeios) ou ainda, enfrega pessoaimente.

6 CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE DADE

6.1 Sao parametros de qualidade para a prestagio do Servigo de Comunicagde Multimidia, sem prejuizos de oulros que venham

& zer dafinidos pela ANATEL, que devem sar abzervados pela PRESTADORA:

6.1.1 Fornecimenio de sinais respeitands as caraclerislicas estabelecidas na regulamentagao;

6.1.2 Disponibilidade dos servicos nos indices confratadas,

6.1.3 Emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao;

6.1.4 Dioulgacao de nformagdo aos seus assinanies, de forma inequivoca, ampla @ com anbecedéncia razodvel, quanto a

alteractes de pracos e condighes de huicio do senigo; ﬁ e

6.1.5 Rapdez no atendimento &s solicitagies e reclamagdes dos assinantes; | o .

6.1.6 Numero de reciamagdes contra a prestadora; 2T, -,;:_*_: e N
Ceniraty SCM - TECWAVE TELECOMUNICAGOES LTDA - ME ~ Pégina 5 de 10 \k



CONTRATO DE PRESTAGAG DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

6.1.7 Fomecimento das informagtes necessarias & cbien; a8 dos indicadores de qualidade do servico, de planta, bem coma oe
econdimico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagio da qualidade na prestagso do senico. g

7  CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAD . % -}',{\&

T4 Sendo os equipamentos necessitios pera conexdo & infermel de propriedade da PRESTADORA, o5 SEIVICoS Q
manuten;aolassisténcia teenica serdo realizedos com enclusividade peta PRESTADORA ou por assisténcia técnica por ala
auterizads, ficando EXPRESSAMENTE VEDADD ac ASSINANTE:

T4 Proceder qualquer alteracio na rede externa de distibuigo dos sinas, ou nos pontos de sua conexio ao (3) aparelho (3)
retransmissor (es);

T.A2 Permitir que qualquer pessoz ndo aviorizada pela PRESTADORA manipule a rede extema, cu qualquer oulro
equipaments que 3 componha;

743 Acoplar equipamento ao sistema de conexZo do Servigo de Comunicagao Mullimidia (SCM) que permita a recepcao de
senico nda conbratado pelo ASSINANTE com 2 PRESTADORA.

T2 Em respeity 20 Codigo de Defesa do Consurnidor, g0 arfige ¥ inciso Xl da ResolucBo 6322014 da ANATEL, os
equipamentos necessanos para @ conexdo com a rede da PRESTADORA quands desta contratagSo, serem disponibilizados
peios ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de fomecimenio por terceiros estranhos a este negdcio juridico,
ficando, neste caso. os ASSINANTES responséaveis pela sua configuragso, qualidade, garantia, manubengan & conservagio,
excluinde @ PRESTADORA de qualguer responsabilidade scbre estes equipamentas, bem como se os sanicos objetos do
presente contrato ndo puderem ser executados coretamente por problemas odundos dos mesmas.

Paragrafo Unico: & manutenco dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessérios & prestagi dos serviges serd
de sua inteira responsabifidade, podendo o ASSINANTE soliciar assisténcla 4 PRESTADORA AUTORIZADA, se estabelecida
condicao para tanto entre as partes,

T.3 A wiicitacho para manulengaoiconserto (assisténela Wenical dos servicos serd computada a partr da sua efetiva
comunicagdo pefo ASSINANTE 3 PRESTADORA, comunicard esta, qus devars ser formalizada por fax, correto eletminico, ou
tetefone. A solicitacio serd profocolads pela PRESTADORA que fomederd o nimem do protocolo de glendimento so
ASSINANTE.

Paragrafo Unico: Quando efetuada a solictago pelo ASSINANTE. e as falhas o forem atribuiveis 2 PRESTADORA. tal
socitagao acametars cobranga do valor referente & visila tecnica ocomida, cabendo ao ASSINANTE cerifficar-se previaments do
walor pralicado, & época, pela PRESTADORA. Este valor serd cobrado por documento de cobranca em seperade ou em conjunlo
oo o documens de cobranga da assinatura,

T4 # PRESTADORA compromete-se a atender as soliciiacies de reparo por fathas ou defeitos do ASSINANTE resolvendo
num praze de ate 48 (quarenta & oite) horas a contar de sua solictacho protocolada,

7.5 Nao estdo previstas neste contrato instalaghes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de terminaco feabe
de rede do radio ou do modern de fibra dptica) & o equipamento do ASSINANTE,

7.6 Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece ns meios de fransmissdo, emissao e recepgio de informaches
muftimidia, o ASSINANTE a isenta de quassquer responsablidades nas hipiteses de interrupgdo de suas afividades em
decoréncla de falp de tercero, caso fortite ou forga maior, incleinde evenios imprevisiveis ocasionados por fandmenos da
natureza, inclusive restrictes ou limitagBes que the sefam impostas pelo poder piblico, seja em caréter eventual ou definitive, ou,
ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involenidrios que exdijam o desligamento tempordso do sistema em razdo de
Fepars ou mamifencio de equipamentos; a intermupcao de sinais pelas fomecedoras de acesso A rede mundial; caracleristicas
técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquern a recepedo do singdl: & outros ipos de imfaches témicas
ou Imercorréncias alhelas & vontade da PRESTADORA.

-

B CLAUSULA DITAVA - DO PLANO DE SERVICO B
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

8.1 A PRESTADORA se compromete a fomecer o senvigh da forma como ofertado e contratade pelo ASSINANTE no
respectivo TERMO DE ADESAO, documento no qual serd especificado previamente: 20 ASSINANTE as sequintes informages:
8.11 VELOCIDADE: Taxa de veiccidade maxima de downkoad e upload que serd fomecido ao ASSINANTE, conforme o
Plano de Servigo contratada, respeitande-se a regulamentacio especifics;

8.1.2 GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidade de downioad e upload garantida pela PRESTADORA a0
ASSINANTE, conforrme o Plane de Servigo contratads, respeitando-se a regulamentagso especifica;

8.1.2.1 Conforrne a Resolugio n® 57472011, no momento & PRESTADORA # ISENTA de chrigatoriedade no cumprimento dos
valores de Garantia de Banda presentes na referida resalug3o, assim, fica o ASSINANTE clente que o TERMO DE ADESAQ
estan registrados os valores de Garantia de Banda com o qual a Prestadora trabaiia no momento da contratacso

8.1.3 FRANGUIA: Quaniidade de dados transfendas pelo ASSINANTE por meio da ulilizagio do senico fomecide pela
PRESTADORA durante o periode mensal de ulilizagao, O valor méximo da franquia, quando aplicivel, serd informads no
respectivo TERMO DE ADESAD.

B.1.3.1 O ASSINANTE fica ciente que, 20 alingir a Franquia referente a0 Plano de Servigo confratado poderd ter sua velocidade
de fransmissao de dados reduzida, conforme informado pela PRESTADORA,

9 CLAUSULA NONA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

8.4 Para alivagdo dos senvigos. o ASSINANTE deverd pagar 2 PRESTADORA, valor de TAXA DE ATWACAOVADESAD, nas
condighes descaitas no TERMO DE ADESAD.

9.1.1  Ondopagamento da TAXA DE ATIVAGAODIADESAQ. sujeltart o ASSINANTE & multa pacuniana de 2% (dois por cento)
sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de jures de mora, cobrados a partir do dia sequinte ao vencimenko da
obrigagdo. 21é a dala da efetiva liquidaglo, com posshiidade de registro nos érgdos de protecao ao créditn, apds 05 [ cinco)
diag do vencinenio

9.2 Pala prestagio dos senigos mensaiments, o ASSINANTE deverd pagar & PRESTADORA os valores comespondantes
previamente acondados de acordn com o plano escohido, conforme a3 sequintes caracteristicas contidas no TERMO DE
ADESAD assinado pelo ASSINANTE,

9.2.1 Esses valores, cobvados mensalmente, serdio cobrados por meio de documento de cobranga cujo emio iniciard apds a
ativagdo do senipo, sendo enfreques pela PRESTADORA ao ASSINANTE presencialmente, por meio do servio postal
{Comeiog) ou ainda de forma eletronica, conforme opgéo do ASSINANTE no TERMO DE ADESAD,

9.3 O ndio recebiments do respective docurmento de codranca ndo isenia o ASSINANTE do pagamento mensal dos valores
referentes a prestacio do servico. Sendo que, em caso de ndc recebiments da mesmo, ¢ DEVER do ASSINANTE comunicar a
PRESTADORA antas da data escohida para o vencimenio de suas obrigagbes,

9.4 Havendo alteracho no endereco pars recebiments da cobranca semn que haja comunicacio, por escrito & formal, do
ASSINANTE junta & PRESTADORA, serdo consideradas devidamente ermviadas e entreques indas as faturas encaminhiadas
para o endeneco mencionado pelo ASSINANTE durante o procasso de cadasiramento;

8.5 Oz valores deste contratn serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, atraves do indice IPCA ou cubo de mesma
natureza, Caso vedada legaiments & ulilizagio desse indice, serd ulilizado indice legaimente indicado para substitul-o.

10 CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO @

B e ik i !
P v o - o et

R

10.10 inadimplemento das obrigaches por parte do ASSINANTE da mensaiidade referente & Preslagio de Senvico df
Comunicagao Mullimidia - SCM, com o ndo pagamento de valores por ele acordados a0 aderr o presents Contrato resullario
nas penalidades registradas nesta Clausula Décima que, emrespeit as regulamentagbes vigentes ocomerdo da seguinte forma;
Transcormidos 15 (quinze) dias da ciéncia da exsiénela do débile vencido, o ASSINANTE tera o fornecimento do BEIVIGD
PARCIALMENTE SUSPENS0, 0 que resultard na reducio da velocidade por ele contratada, ™

™

|
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

10.1.1 Transcorridos 30 (trints) dias da SUSPENSAC PARTIAL do fomecimento do senvigo, fica a PRESTADORA autorizada
2 SUSPENDER TOTALMENTE o fomecimento do senico,

10.1.2 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAD TOTAL do fomecimento do servigo, fica o ASSINANTE ciente oue o
CONTRATO podera ser RESCINDIDO.

10.1.3 Rescindido o presents Contrato, 2 PRESTADORA encaminhard em até 7 (sete) dias, documento para comprovar &
reqcsdo do conlbralo, com a informagao da possibilidade do regisiro do débito nos Orglos de Proteclio ao Cridits, sando este
encaminhado por meio do comeio elelrinico ou a0 Gltimo endersto constanta no cadasho do ASSINANTE.

10.2 Dwrante o pericdo no qual o senico estiver SUSPENSO TOTALMENTE, nio serd cobrado valor de mensalidads da
ASSINANTE, sam prejuizo da exgbiidade dos encargos contraluais j4 wencldos, inclusive, acrescidos de multa pecunidra de
2% (dois por cento) sobre o valor do débito & 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia sequinta
20 vencimento da cbngacao, até a dala da efeliva liquidagio

10.2.1 Havendo necessadade de ulilizas 3o de meios legais para a cobranga, todas as despesas decomentes serdo suportadas
pelo ASSINANTE.

10.3 O reestabelecimentn dos senvigos fica condicionado ao pagamento dos valores em alraso, acrescido de valanes referentes
a miutas e uns,

10.4 Sendo o periodo de slraso, superior 2 12 (doze) meses, slem dos encargos de multas & juros, serd acrescide aos valones

devidos, slualizacio monetaria na mesma forma do Hem 9.5, supra @
11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUSPENSAQ LRI
11.1 © presente Contrato podera ser SUSPENSO nas seguintes hipdteses, é

.41 Porinadimplemente das cbrigagBes, conforme Cléusula Décima supra

11.1.2 Por solicitag3o do ASSIMANTE, quande adimplente, que poderd requerer & suspensdo, sem dnus, uma nica vez, a
tada perioda de 12 (doze) mesas, palo prazo minima de 30 (irta) dias & maximo de 120 [cenbo e vinte] dias.

1421 O reastabeleciments do servico serd realizado por solicitacio do ASSINANTE ou, #pds findo 0 prazo de Suspensao
golicitado pelo mesmo,. quando, da forma automatica saed retomada a prestaciio do servico 2, consequentements a cobranca
mensal do mesmao, Inclukndo-5e 08 Senvicos adickonais que possam eveniuaimente ter sido confratados.

11.1.22 Fica o ASSINANTE clente que caso o mesmo estela vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigacao hcard
suspensa durante o periodo de suspensio soliciado pelo ASSINANTE. Nesse caso, o perindo de suspensio ndo serd
contabilizada para efeitos de cumprimenta do periodo de fidelidade contratual,

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PERIODO DE PERMANENCIA

12.1 A PRESTADORA, a seu critdésio exclusive podera ofertar ac ASSINANTE determinados beneficios quando da conbretagdo
dos servicos, tendo em confrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsio no TERMO DE
CONCESSAQ DE BENEFICIDS,

12.2 Caso seia do inferesse do ASSIMANTE aceifar valor de determinade beneficio ofertado pela PRESTADORA, a critério
exclusivo desta, o ASSINANTE devera pactuar por meio do TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS,
documents na qual serao identificados o2 benaficios concedidos, assim como prazo de fideldade contratual gue devera cumprr
&m contrapartida, bem como as penaldades aplicavers ao ASSINANTE em caso de rescisBo contratual antecipada

12.3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado a0 mesmo optar, antes da conbratacio pela celebragdo de conbrato sem
a parcepcio da qualquer beneficio, hipdtese em que nio ha fideldade contratual

1240 TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS, expiicitara, além dos beneficios, os valores
comespondentes 3 mulla por rescisao contratual antecipada, proporcicnal ac tempo restante para o aming do vintulo confratusl

assumido pelo ASSINANTE. =

A |II.
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CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES @ =i
13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL G i o

P P Pl - et
13.1 0 presenie contrale poderd ser extinlo nas seguiniss hipbleses: )
13.2 For denincia, por interesse do ASSINANTE. independente de jstificativa, mediante aviso prévio @ formalizado
PRESTADORA caso haja interesse em programacSo da data para o cancelaments dos senvipos & extingao do presente contralo.
13.3Por denimcia, por inleresse da PRESTADORA, com fundada justificativa, mediante aviso prévio e formalizado ao
ASSINANTE parte caso haja interesse em programagdo da data pana o cancelamento dos servicos & exingio do presente
conirabo.
13.4 Por distrate, mediante acordo convem enfre 35 partes.
13.5Por rescsdo, pela inobservincia de disposigfies legais pelas partes, bem como por descumpriments pelas paries de
quaiscuer das obrigagdes nesle contrato avencadas, e ainda comerciglizagBo ou cesed0 dos servipos contratados a terceins
pelo ASSINANTE sem privia anuéncia da PRESTADORA, siém de qualquer forma de uso dos servigos de maneira fraudulents,
ou flegal pelo ASSINANTE com o propdsito de prejudicar terceios ou & prdpria PRESTADORA, onde nesta hipotese responders
o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado,
1380 senigo quando prestado com equipamentos de Radiaglo Restrita nos termos do Regulamento Aneno & Reschsgdo
ANATEL 506/2008 tem caraler secundéno, sem profegao a interleréncias podendo ser degradado ou mesmo interrompido. Nesse
a0, o presents contrale poderd ser considerads rescindido sem que tal fato possa implicar em feilo indenizabirio de qualguer
espece.
Paragrafo inlco: O senvigo nas caracieristicas da clausula antenor requer visada direla & base da PRESTADORA, visads esta
que pode ser comprometida pelo cresciments de Anvores, construghes, efc. Messe caso, ndo havendo allernativa para o
restabelecimento do servigo ficard este contrato rescindido sem gue tal fat possa implicar em feite indenizatdrio de qualquer
especie.
13.7 Por determinagdo legal, au por ardem emanada da autoridade competents que delermine a suspensia ou supressso da
prestagio dos servigos ohieto deste confrato, eu cass seja CANCELADA A AUTORIZACAOILICENGA do Senigo de
Comuricacao Multimidiz (SCM), concedida & PRESTADORA peio drgfo federal competente, hipbtese em que 2 PRESTADORA.
ficars isenta de quaiquer Snus
13.8 Nas hipiteses dos itens acima, MAO estario sujefas 25 partes 3 penalidade de COBRANGA DE MULTA especifica pela
extinga0 do contrato, estands garantido a PRESTADORA o plenc dineity de cobranca previsio neste instrumanto para os casos
de inadimplencia contratual do ASSINANTE, onde esle dewers cumprir com ois) pagamentols) de eventuallis) débitos)
existente{s) referenie(s) acs) servigo(s] ja prestado(s) (mensabidade pro rate), taxals) de servigo[s) de instalaciolbes) (caso
néo fenha{m) sido fotzimente paga(s), visita(s) tenicals) efou manutengao ja realizadals), @ qualguer(isqusr) outrofs) débitols)
existente(s) para a efetiva exdingio do presente

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 Como PRESTADORA cutorgada e licenciada para prestar o Servigo de Comunicago Multimidia (SCM], esta fomecera
o5 singis de radiofrequéncias respeftando as caraclerislicas estabelecdas em regulamentagies da ANATEL que emtao
disponiveis no endensco virual elsirtnico: www.anatel.gov br, no llem: Biblioteca.

14.2 A sede da ANATEL tem o endereco no SAUS, Quadra 08, Blogo C, E, F e H, CEP 70.070-840 em Brasilia/DF

1430 nlmero do tebefone da Cenfral de Atendimento da ANATEL & 1331 & para pessoas com deficiéncia auditiva 6 1332, 4
Central de Atendimento da AMATEL funciona de sequnda a sexla-feira, nos dias Oteis, das Bh 4s 20h.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

T

i 4
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CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

15.1 Para a devida publicidade deste contralo, o mesmo ests fegistrado em canrio de rgltrs de tiules e documentos da cidade
de Espumoso, estado do Rio Grande do Sul e encontrase disponivel no enderepo virivel  elefrfnico
wiww, becwave.com.bricontrato, _

15.2 4 PRESTADORA poderd ampliar oy agregar outros senvigos, infroduzir modificagbes no presente contrato, inclusive no que
tange 3= normas regulamentadoras. desta prostago de senigos, mediante terme adithve conlratusl que serd registrado em
cariinio e dsponibilizada no enderego vilual eletrénico www.tecwave.com.bricontrato,

15.3 Qualquer dteragio que porventura coomer, serd comunicada por aviso escrilo que serd langado junts 20 documents de
cobranga mensal elou mensagem emiada por comelo-sletrdnica (a-mai), ou comespondéncia postal (via Coreios), o que serd
dado come recebido e aceilo automaticamente pelo ASSINANTE.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA

16.1 Este confralo entra em vigor na data da assinalura do TERMO DE ADESAD e terd validade enquanto houver obrigagbes
Bnire as paries decormentes da prestacie do (s) servigo (s). O prazo de prestagdo do (s) servico {s) objeto de contrataglo &
determinado de 12 (doze) meses, passando este periodo promoga-se autornaticamente per iguais perlados,

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUCESSAO E DO FORO

1710 presente instnurmentn obriga herdeiros elou sucessores, a qualquer lempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da
cxmarca da cidade de Espumose, no estado do Rio Grande do Sul, competente para diimir quaisquer quesides referentes ac
presente, com renlncia expressa de qualquer outro, por mas privilegiado que seja

E. por estarem de atordo com as cldusulas « termos do presents corfrato, a5 parfes declaram néo estarem coniratando efoy
aceftandd o presente sob premente coaclo, estado de necessidade ou oulra forma de vicio de consenfimenty, tendo
conhecimento de todo direito & obrigacso que assurmem nesta datz. O ASSINANTE iré aderir a0 presente documento assinando
o TERMO DE ADESAQ dispenive! na sede da PRESTADORA.

ASSINATURA:
PRESTADORA:
CNPJ:

e ST

‘Qﬁw ign 7o Prates de Ofiveira

Eacravenite Auborizado
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